PROGRAMA DE
INTEGRIDAD Y

CUMPLIMIENTO

El presente programa contiene los lineamientos generales con los
que HENDAYA S.A.C. ha asumido su firme compromiso de
desarrollar sus actividades dentro de un marco legal, ético y
sostenible.

Hendaya S.A.C.




1. Introduccion

Hendaya S.A.C. promueve crear relaciones sélidas y de largo plazo incentivando
una cultura de tfransparencia e integridad, alentando a todos nuestros trabajadores
y partes interesadas a participar activamente en la tarea de resguardar la
aplicaciéon de las disposiciones de esta guia, invitdndolos siempre a informar y
denunciar cualquier conducta que pueda poner en riesgo su aplicacion,
habiéndose habilitado canales para que todos puedan actuar oportunamente,
con discreciéon y seguridad.
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2. Nuestra Mision y Valores.

HENDAYA SAC es una empresa especializada en servicios de alimentacion escolar,
cuyos principales clientes son instituciones del estado, tales como JUNAEB, JUNJI e
Integra.

Los principios que guian nuestro accionar son las siguientes:

Alimentacion Escolar: En base a los requisitos de nuestros clientes, el departamento
técnico, constituido por profesionales Nutricionistas e Ingenieros en Alimentos,
confeccionan el meny mensual para lactantes y preescolares de Junji e Integra
como Escolares y Adultos de Junaeb, logrando desarrollar minutas equilibradas y
variadas para los ninos.

Calidad e inocuidad: Para hacer posible la entrega de una alimentaciéon
balanceada y oportuna, nuestro proceso logistico funciona en forma eficiente y es
el resultado de la gestion de planificaciéon de cada uno de los procesos desde la
confeccidon de minutas, compras, recepcion, almacenamiento hasta distrioucion.

Politica de gestion integrada: Nuestro compromiso diario estd con aquellos nifos y
jovenes que forman parte de la educacion preescolar, bdsica y media, que se
encuentran en desventaja social. Hacia ellos enfocamos nuestro esfuerzo y somos
responsables de otorgar un servicio de alimentacién de calidad, nutritivo saludable
y gastrondmicamente atractivo, que se enmarque en los requisitos establecidos en
las bases de cada licitacion adjudicada y en la legislacion vigente, considerando
especial énfasis en los aspectos sanitarios, aplicando en nuestros procesos,
metodologias que aseguren la disponibilidad e inocuidad de las materias primas e
insumos uftilizados.



3. Programa de integridad y cumplimiento.

El presente programa contiene los lineamientos generales con los que HENDAYA ha
asumido su firme compromiso de desarrollar sus actividades dentro de un marco
legal, éfico y sostenible. El programa de Integridad y cumplimiento es una
herramienta prdctica para nuestro trabajo, que integra los principios y fundamentos
con los que queremos relacionarnos con nuestros grupos de interés, estableciendo
criterios y elementos comunes que nos permitan dar cumplimiento de la legislacion
vigente, los valores y principios que deberdn guiar el desempeno de todas las
actividades y funciones.

Este compromiso implica cumplir tanto con la letra como con el espiritu de la ley,
asimismo, implica tratar a los clientes, proveedores, competidores, companeros de
trabajo, y directores de HENDAYA de manera justa, abierta, franca y respetuosa.

4. Objetivo del programa de integridad y cumplimiento.

El programa de Integridad y cumplimiento es el conjunto de orientaciones dirigidas
a fortalecer la capacidad preventiva de Hendaya frente a los incumplimientos a la
normativa legal y las précticas contrarias a la ética.

4.1. Objetivos especificos:

> Contar con un Reglamento Interno de orden, higiene y seguridad conocido
por todos los Colaboradores.

» Contar con un Cdédigo de Conducta que sea conocido por nuestros grupos
de interés.

> Mantener actualizado, comunicar, supervisar y monitorear el reglamento de
prevencion de delitos de acuerdo a la ley N°20.393 y Ley N° 21.595 sobre
delitos econdmicos y cuidado del medio ambiente.

> Mantener actualizada la matriz de riesgos y controles de acuerdo con la ley
N°21.595.-

> Mantener actualizado un sistema que permita dar cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la normativa interna.

> Contar con una esfructura de funcionamiento que permita dar
cumplimiento del programa.

» Mantener canales de informacidn activos.



Gestionar eficientemente un canal de denuncias.

Tener un comité de conducta informado e involucrado en los femas relativos
al programa.

5. Alcance.

El Directorio, equipo gerencial y todos los trabajadores, entienden como parte
integrante de los valores y politicas del negocio, su vocacion de honestidad,
integridad, respeto, confianza, responsabilidad, transparencia, sostenibilidad y
cumplimiento de la normativa legal, manifestando su compromiso para dicho
cumplimiento en el mdas alto grado.

Atendida la naturaleza de estas materias, este este programa no puede cubrir
todas las situaciones que se presentan en la dindmica de los negocios, pero
consagra valores y principios rectores que deben orientar nuestra conducta
cualquiera sea la situaciéon de que se trate.

En HENDAYA compartimos la obligacién de evitar, corregir y, si fuese necesario,
informar toda supuesta violacién del programa.



6. Elementos del programa de integridad y cumplimiento.

Forman parte del programa de Integridad: reglamento interno de orden, higiene y
seguridad; cédigo de conducta; reglamento de prevencion de delitos; politicas,
procedimientos y normativa interna; canal de denuncias.

PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

Reglamento Reglamento de Politicas.
Inferno. Prevencion del

Delito.
Procedimientos.

Cédigo de

Conducta. Matriz de Riesgo - Conducta.
y Controles Ley Normativa infema.

N° 21.595.

Encargado de Cumplimiento

Reporte al Comiteé de Auditoria

Informacién, comunicaciéon y capacitacion

Actudlizacion, seguimiento y monitoreo

6.1. Se presenta unresumen de los elementos del programa, con la finalidad
de enfregar informacién de las medidas adoptadas por Hendaya en
materia de éfica, infegridad y cumplimiento de las leyes. No obstante,
podrdn obtener informacion detallada de cada item en los documentos
puestos a disposicion por la compania en los medios fisicos y digitales
destinado para dicho fin.



Reglamento Interno; regulard los
requisitos y las condiciones de ingreso,
derechos, beneficios, obligaciones vy
prohibiciones, y en general, las
modalidades y condiciones de
trabajo, higiene y seguridad de todos
los tfrabajadores de la compania.

Este instrumento se considerard parte
infegrante de cada contrato de
trabajo y cada frabajador tendrd la
obligacién de dar cabal y estricto
cumplimiento a las disposiciones vy
normas contenidas en él, no
pudiendo ningun trabajador alegar
ignorancia de las disposiciones aqui
contenidas, debiendo hacer
declaracion expresa en el respectivo
confrato de ftrabagjo, de haber
recibido un ejemplar, de conocerlo y
cumplirlo.

Las disposiciones que contiene el
REGLAMENTO han sido establecidas
con el fin de mantener correctas y
armonicas relaciones entfre HENDAYA
y sus trabajadores, asi como para
prevenir los riesgos de Accidentes del
Trabajo o Enfermedades Profesionales
que pudieran afectar a los
trabajadores de la Empresa, vy
conftribuir asi a un mejor trato, en el
espiritu de cooperacion y de mutua
superacion laboral y técnica, asi
como para aumentar la seguridad de
la compania.

Los objetivos del presente
REGLAMENTO son los siguientes:

> Dar a conocer a fodos los

trabajadores todo lo
concerniente a lo que el
Contrato de Trabagjo significa
para ambas partes, en cuanto
a obligaciones, prohibiciones
(N°5 de art. 154) y sanciones
(N°10 de art. 154) en las que se
pueda incurrir, al no mantener
una debida observancia del
conjunto  de normas vy
estipulaciones que lo regulan.
De esta forma, las obligaciones
y prohibiciones a que hace
referencia el N°5 del art. 154, y
en general, toda medida de
control, sélo podrdn efectuarse
por medios idoneos vy
concordantes con la
naturaleza de la relacion
laboral y, en todo caso, su
aplicacién deberd ser general,
garantizindose la
impersonalidad de la medida,
para respetar la dignidad del
trabajador.

Evitar que los trabajadores
cometan actos o prdcticas
inseguras en el desempeno de
sus funciones.

Determinar 'y conocer los
procedimientos que se deben
seguir cuando se produzcan
accidentes y sean detectadas
acciones y/o condiciones que
constituyan un riesgo para los
trabajadores o dano para las
maquinas, equipos,
instalaciones, etc.



Codigo de Conducta; HENDAYA tiene
asumido el firme compromiso de
desarrollar sus actividades dentro de
un marco legal, ético y sostenible. Las
normas y politicas desarrolladas en
este  Cddigo, asi como el
cumplimiento de la legislacion
vigente, son los principios que
deberdn guiar el desempeno de
todas sus actividades y funciones. Este
compromiso implica cumplir tanto
con la letra como con el espiritu de la
ley. Asimismo, implica tratar a los
clientes, proveedores, competidores,
companeros de trabajo, y directores
de HENDAYA de manera justa,
abierta, franca y respetuosa.

La finalidad del Cédigo de Conducta
es una declaracion de principios para
realizar negocios en forma legal vy
ética.

Cada uno de quienes trabajamos en
HENDAYA, debemos conocer el
Codigo y cumplir con sus principios
cuando llevemos a cabo negocios y
cuando nos relacionemos con
proveedores u otros.

Objetivos especificos:

> Hacer explicitos y difundir los
principios que guian nuestras

acciones como Compania y
nuestras actitudes hacia los
trabajadores de HENDAYA.

Expresar de manera clara e
inequivoca que HENDAYA,
conduce SsuU negocio con
honestidad, transparencia, e
integridad, de acuerdo con las
leyes y con respeto a los
intereses de aquellos con
quienes se relaciona.

Hacer lo correcto y respetar los
compromisos contraidos, asi
como las leyes y regulaciones
vigentes.

Lograr que el comportamiento
de los integrantes de la
empresa coincida con los
principios éticos de ésta.

Mantener la mayor coherencia
entre lo que se declaray lo que
se hace.

Evitar comportamientos de
trabajadores, clientes y
proveedores que sean
contfrarios a los valores vy
principios de HENDAYA.



Ley de responsabilidad penal de
personas juridicas (20.393) y ley
delitos econdmicos y ambientales
(21.595)

Contexto y Definiciones

Contexto:

La Ley 20.393, que establece Ila
responsabilidad penal de las personas
juridicas, ha sido modificada por la
Ley 21.595 del 7 de agosto de 2023
estableciendo nuevas conductas
consideradas delitos econdmicos y
ambientales, aplicando sanciones
penales para quienes cometan
alguna de las conductas definidas,
como para las personas juridicas para
la que trabajan o con la que se
encuentran operativamente
vinculada.

HENDAYA tendrd responsabilidad
penal por cualquiera de los delitos
senalados en el articulo 1 de dicha
ley, perpetrado en el marco de su
actividad por o con la intervencion de
alguna persona natural que ocupe un
cargo, funcidén o posicién en ella, o le
preste servicios gestionando asuntos
suyos ante terceros, con o sin su
representacion, siempre que la
perpetracién del hecho se vea
favorecida o facilitada por la falta de
implementacion  efectiva de un
modelo adecuado de prevencion de
tales delitos, por parte de la persona
juridica. Esta responsabilidad también
aplica por hechos perpetrados por o
con la intervencién de una persona
natural relacionada con una persona
juridica distinta, siempre que ésta le

preste servicios gestionando asuntos
SUYyOs ante terceros.

Modelo de Prevencion de Delitos

Con el objeto de prevenir la comision
de delitos y la eventual
responsabilidad penal de la Empresa,
conforme con las leyes vigentes
actualmente o las que se dicten en el
futuro, asi como para cumplir con los
estGndares éticos y de buena
conducta empresarial establecidos
en sus politicas y en cumplimiento de
la referida Ley 20.393, y sus
modificaciones posteriores, Hendaya
deja constancia que ha
implementado un  Modelo de
Prevencion de Delitos (MPD) vy
designado como sujeto responsable
del MPD al Encargado de Prevencién
de Delitos, en cumplimiento de dicho
modelo y normativa.

El Encargado de Prevencién de
Delitos realiza de forma permanente
una revision de aquellos delitos que
pueden ser cometidos en los procesos
de la Empresa o por terceros
relacionados, estableciendo un
catdlogo de delitos aplicables que se
ve reflejado en los siguientes
documentos, los cuales forman parte
integral del MPD y que la empresa se
obliga a poner a disposicidon y cada
uno de los colaboradores tiene
responsabilidad de conocer vy
considerar para las actividades que
desempena:.



1. Reglamento de Prevencion de
Delitos: se incluye la lista de delitos
y conductas a las que estd
expuesta la compania
considerando la naturaleza del
delifo, los procesos que la
compania desarrolla, su giro y
complejidad.

2. Matriz de riesgos: se identifican
aquellas conductas aplicables a
cada proceso de la compania.

Ambos documentos se actualizan de
forma permanente para adaptarse a
posibles cambios que la ley infroduzca
o0 ante cambios en la forma en que se
desarrollan las actividades de la
Empresa los cuales serdn
oportunamente comunicados a todos
los tfrabajadores mediante los medios
que Hendaya disponga, siendo
responsabilidad de  todos los
colaboradores tomar conocimiento
de estos y aplicar las medidas de
control necesarias para evitar en lo
posible su ocurrencia.

Matrices de Riesgos y Controles
asociada a la Ley N° 21.595; La matriz
de riesgos es la herramienta que
permite a Hendaya, identificar,
evaluar y confrolar los riesgos
asociados @ un  proceso O
subproceso, en el contexto de esta
Ley.

Las etapas para generar la matriz se
iniciaron identificando el perfil de
riesgo de Hendaya vy tiene un efecto
sobre los riesgos que debe incorporar
en el modelo de negocio, para esto se

establece las definiciones

relacionadas con:
e Determinacion del apetito al

resgo apropiado a la
organizacion.

e Determinacion de las
tolerancias a las
consecuencias de los riesgos.

e El nivel de probabilidad
inherente de los riesgos.

e El nivel de impacto inherente
de los riesgos.

Con la informacién obtenida del
andlisis de los riesgos se determind la
respuesta apropiada a cada uno de
ellos:

e Evitar el riesgo dejando de

realizar la actividad que
genera el riesgo

e Tratar la probabilidad y efecto
potencial del riesgo a través de
controles

e Aceptar el riesgo, lo que
implica que este riesgo se
considera bajo y no requiere
ser fratado.

Canal de Denuncias; es el medio por
el cual los miembros de la compania y
terceros pueden realizar SUS
denuncias ante  incumplimientos
relacionados al reglamento de
prevencion de delitos, cddigo de
conducta, reglamento interno de
orden, higiene y seguridad, u ofra
normativa interna.

Hendaya a ftravés Encargado de
Cumplimiento pondrd a disposicion



de los empleados y terceros, medios
qgue posibiliten la presentacién de
denuncias andnimas a tfravés de

www.hendayasac.cl, canal de
denuncias o mediante correo
electréonico a

denuncias@hendayasac.cl

Adicionalmente se podrd informar
denuncias mediante:

1.- Por correo certificado dirigido a la
Encargada de Prevencion de delito:
Sra. Carolina Letelier C. Av. Américo
Vespucio Oriente 1353, Pudahuel,
Santiago — Chile.

2.- A fravés de entrevistas personales
que sean previamente solicitadas al
Oficial de Cumplimiento.

6.2, Resumen de los mecanismos y actividades realizadas por Hendaya para
gestionar de manera eficiente el programa de integridad y

cumplimiento.

Encargado de prevenciéon de delito:
estd a cargo de implementar vy
adaptar el modelo de administracion
y supervision a que se refiere este
programa de integridad y
cumplimiento.

El cargo de encargado de
prevencién es autbnomo, Yy sus
funciones son incompatibles con
cualquier posicién en la gerencia o
administracién de la empresa, sin
perjuicio que le estard permitido
ejercer labores de confraloria ©
auditoria.

El cargo de encargado de
prevencion serd ejercido por quien

desempene el cargo de contralor en
la compania matriz IPAL S.A.

El encargado de prevencion deberd
ser designado por el directorio, y
durard en su cargo dos anos,
pudiendo prorrogarse por periodos de
igual duracion las veces que se estime
conveniente.

El encargado de prevencion deberd
ser una persona natural, mayor de
edad, libre administrador de sus
bienes y que no haya sido
condenado por delitos que merezcan
pena aflictiva.

El encargado de prevencion deberd
dar esfricto cumplimiento a todas las


http://www.hendayasac.cl/

disposiciones del presente programa
de integridad y cumplimiento.

Reporte: el encargado de prevencion
deberd rendir cuenta semestral de su
gestion, debiendo presentar un
informe  dirigido al comité de
auditoria, representado  por  su
presidente, que desarrolle en detalle
los siguientes items:

a) Investigaciones realizadas
durante el periodo;

b) Deteccibn de actividades
riesgosas;

c) Denuncias recibidas respecto
de infracciones o)

inobservancias al presente
reglamento que se verifiquen
dentro del periodo y de las
investigaciones y sanciones
que hayan sido impuestas;

Informacion, comunicacion y
capacitacion: toda persona que bajo
cualquier titulo preste servicios ©
actle a nombre de la empresa, sea
como empleado directo, indirecto,
colaborador o prestador de servicios
a honorarios, deberd ser informado
por el encargado de prevencion,
respecto de los protocolos, normas
éticas bdsicas y buenas prdcticas que
ha de seguir en el desempeno de la
empresa, en relacibn con el
programa de infegridad y
cumplimiento.

En el ejercicio de su actuar, estas
personas deberdn dar siempre,
estricto cumplimiento a la presente

d) Detalles del funcionamiento
del Sistema de Prevenciéon de
Delitos;

e) Toda aqguella informacion de
relevancia para la prevencion

de delitos.

f) Propuestas para mejorar el
Sistema de Prevencion de
Delitos.

La presentacion del informe semestral
deberd realizarse duranfe los meses
de enero y julio de cada ano, sin
perjuicio que pueda acordarse con la
administraciéon  otras  fechas por
motivos fundados.

El Encargado de cumplimiento, a
propdsito de esta obligacién de
infformacién, no  podrd  negar
antecedente alguno del que haya
tomado conocimiento en el ejercicio
de su cargo.

normativa. Con la finalidad de
integrar el programa de integridad vy
cumplimiento a las labores cotidianas
de cada frabajador, se realizardn
capacitaciones con los contenidos
necesarios sobre la materia y la
aplicacién de sus procedimientos. La
capacitaciéon a los trabajadores en
serd coordinada por el encargado de
prevencion en conjunto con recursos
humanos. Los trabajadores de
Hendaya deberdn ser capacitados
dejando registro de la capacitacion,
el encargado de  prevencion
coordinard con recursos humanos
para llevar una base de datos con las
personas capacitadas, indicando
Ultima  capacitaciéon  realizada, vy



deberd guardar los respaldos y/o
registros de dichas capacitaciones.

Actualizacion, seguimiento y
monitoreo: el encargado  de
prevencion deberd establecer
métodos para la aplicacion vy

supervision efectiva del programa de
integridad y cumplimiento
implementado en la empresaq,
adaptdndolo ala entrada en vigor de
nueva normativa legal y los cambios
de las necesidades de la empresa en
el tiempo.

El encargado de prevencién deberd
incluir en su plan anual revisiones
especificas orientadas a monitorear el
cumplimiento del presente programa.

7. Control de Cambio.

Versidn Descripciéon Fecha

Original | Creacién Octubre 2023

Versién 1 | Actualizacion Noviembre
ley 21.595. 2024

Versiéon 2 | -Cambio Agosto 2025
apartado 2:

mision y valores
de la empresa.

- Actuadlizacién
datos
Encargado de
prevencion de
delito




